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12. Based on the foregoing facts, the Bureau finds that 
Respondents violated Sections 8(a) and (b) of RESPA, 12 U.S.C. 
§§ 2607(a), (b).

13. RESPA’s Section 8(a) prohibits a person from paying or 
receiving a thing of value pursuant to an agreement to refer 

business incident to or a part of a real estate settlement service 
involving a federally related mortgage loan. 12 U.S.C. § 2607(a); 
12 C.F.R. § 1024.14(b).

14. RESPA’s Section 8(b) prohibits a person from paying or 
receiving a portion, split or percentage of any charge made or 
received for the rendering of a real estate settlement service in 
connection with a transaction involving a federally related 
mortgage loan, other than for services actually rendered. 12 
U.S.C. § 2607(b); 12 C.F.R. § 1024.14(c).
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WASHINGTON ‐ June 20, 2014 — In the largest 
federal credit card discrimination settlement, the 

Consumer Financial Protection Bureau and 
Department of Justice are ordering GE Capital's 

retail finance business to pay $225 million in relief 
to consumers harmed by discriminatory practices 

and deceptive marketing.

CFPB Orders GE Capital to Pay
$225 Million for Credit Card Practices

CFPB Hits Kentucky Law Firm With RESPA Suit
The Wall Street Journal | October 24, 2013

The lawsuit accuses Borders & Borders of operating nine 

joint venture title insurance companies with local real‐

estate agents and mortgage brokers and splitting the 

profits with them. The law firm disputes the allegations, 

saying that the business relationships were legitimate, 

disclosed to consumers and complied with federal real‐

estate law.
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Background

What is the CFPB?  

• “Consumer Financial Protection Bureau”

• Independent bureau within Federal Reserve System

• Regulates offering and provision of consumer financial 
products or services under the Federal consumer financial 
laws

• Created by Dodd‐Frank Wall Street Reform and 
Consumer Protection Act 

Dodd‐ Frank Mandate 2010

• Replace existing RESPA and TILA disclosures with single 
disclosure to include information previously contained in 
two separate ones

• Proposed Rule – Issued:  7/9/2012

• Final Rule – Issued:  11/20/2013

• Deadline January 10, 2014

• Implementation Date:  8/1/2015

designed as a Google‐era regulator

Just four short years ‐ 2010 to 2013



8/13/2014

5

Among its achievements: a consumer complaint process
that has already made banks more responsive. A data‐based 
method for assessing which institutions deserve the most 
scrutiny, rather than inspecting them all at arbitrary 
intervals. A renewed onslaught of enforcement actions. 
And a record of hitting each rulemaking deadline set by 
Dodd‐Frank as it fundamentally reshaped the mortgage 
market.

Even the Securities and Exchange Commission, built in the 
aftermath of the Great Depression, didn't have the 
immense range of mandates granted to the Bureau.

“The bureaucracy finally caught up with me,” said one former high‐
ranking official who left and asked for anonymity in speaking about 
former colleagues. 

“There's so much overhead in running a government agency that's 
required by Congress that it cuts into what's already a 16‐hour a day 
job. You’ve got to have the tolerance that 40 percent of your time will 
be wasted on things government says has to happen.”

“You’re left with the people who like the salary of a federal regulator 
and who are willing to put up with the bulls‐‐‐ of a federal agency,” 
said one such staffer. “It kind of ambles along, attracting decent 
people. But I don’t think anyone has the dreams and idealism that we 
saw.”

By early 2013, the bureau faced a brain drain, as it lost many of the 
hyper‐creative people who helped set it up 

The Consumer Financial Protection Bureau is a 
21st century agency that helps consumer finance 
markets work by making rules more effective, by 
consistently and fairly enforcing those rules, and 
by empowering consumers to take more control 
over their economic lives. For more information, 

visit consumerfinance.gov.

Who IS the CFPB??
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Third Party

Service Provider

Lawyer      vs Settlement Agent

Settlement Agent/Provider 
Responsibilities

1. The Lender
2. The Consumer
3. The CFPB (RESPA/TILA)
4. The NJDOBI
5. The OCC
6. The Underwiter
7. Your Title Organization
8. Your Conscience
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1. The Lender
2. The Consumer
3. The CFPB (RESPA/TILA)
4. The NJDOBI
5. The OCC
6. The Underwiter
7. Your Title Organization
8. Your Conscience

1. Consumer/Client
2. NJ Supreme Court

1. Consumer
2. NJDOBI
3. Title Organization
4. Underwriter

Title Producer

Lawyer

Settlement Agent

How Does this Affect Realtors?

Delays in Closing

Disapproved Lawyers or Title Agents

More Lender Control

Increased Compliance

Who are you working with?

Settlement Agent Approval Application

E&O Insurance – Wire Instructions – Blanket CPL

STUFF THEY WANT TO KNOW

 Social Security Number

 Years of Experience

 Disciplinary Actions

 Suspensions & Revocations

 Client Fund Disputes

 Escrow Accounts Closed

 E&O Claims

 Check Writing Authority

 Closers

 Document Retention

 Privacy of NPI

 Security

 References
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STUFF THEY WANT TO KNOW

 Type of Entity

 Are You Licensed

 Can you Act as Settlement Agent

 Affiliated with mortgage lender

 Other entities

 Copy of License

 E&O Insurance

 Wiring Instructions

 Acknowledgment Letter
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11‐20‐2013

1888 PAGES
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• “All‐in” APR not included in Rule

• Rule provides industry with clear guidance

• Role of Settlement agent is preserved

• Three‐day waiting period  ‐ BIGGEST WIN!!!
1)Change in APR by 1/8 of % point for most loans 
2)The loan product changes
3)A prepayment penalty has been added

WINS!!

• Loan Estimate MUST be delivered to Borrower 
within 3 business days after loan application

• Closing Disclosure MUST be delivered to Borrower 
a minimum of 3 business days prior to the  
consummation (closing) of the transaction

•Proof of Delivery – Evidence of Receipt

•6 days if sent by Regular Mail

•Can ONLY be waived upon a Bona Fide Financial 
Emergency of the Borrower

THREE DAY RULE(S)

LOSSES

• Standard vs. Model Forms

•3 Versions of Page 1

•4 Versions of Page 4

•4 Versions of Page 5

• Business Day
•Includes Saturdays

• “Optional” owner’s title insurance

• Industry Cost

13 PAGES 
actually even more 



8/13/2014

12

INDUSTRY COST

Our Biggest Loss

CHANGE
When we least expect it, life sets us a challenge to test our courage and willingness to 
change; at such a moment, there is no point in pretending that nothing has happened or in 
saying that we are not yet ready. The challenge will not wait. Life does not look back. A 
week is more than enough time for us to decide whether or not to accept our destiny.” 
― Paulo Coelho

“The snake which cannot cast its skin has to die. As well the minds which are prevented from 
changing their opinions; they cease to be mind.” 
― Friedrich Nietzsche

“Change the way you look at things and the things you look at change.” 
― Wayne W. Dyer

http://www.consumerfinance.gov/knowbeforeyouowe/compare/
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Loans Originated After 
August 1, 2015

Loans Originated prior to August 1, 2015 
regardless of when closed, will use the “old” 
forms.

http://files.consumerfinance.gov/f/201404_cfpb_tila‐respa‐integrated‐disclosure‐form.pdf

PAGES 2 & 3 ‐ REPLACES HUD‐1
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Think about how you are going to persuade 

consumers to purchase an owner’s policy when 

they think it’s something they can do without, 

thanks to the CFPB calling it “optional?”

Michelle L. Korsmo, ALTA CEO

Top of Page 3 of HUD‐1

Annotations
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PAGES 1,4 & 5 ‐ REPLACES TIL
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cONfuSInG?

$160.00

$160 + 82.35 + 206.13 + 761.78 = $1,210.26

Page 2  “J”

Page 3

Page 4

Page 4

ALL 
INFORMATION 
PROVIDED BY 

LENDER
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WITH APPRAISAL & SIGNATURES

Page 5

NO APPRAISAL & NO SIGNATURESNO SIGNATURES

Page 5

Page 5
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